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Politica de privacidad

La presente Politica de privacidad regula el tratamiento de los datos personales recogidos
a través del sitio web www.masdeu. es (en adelante, "el Sitio Web"), de conformidad con
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccidén de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD); la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD); y la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y
de Comercio Electrénico (LSSI-CE).

1. Corresponsables del tratamiento (Art. 26 RGPD)

El tratamiento de los datos personales recogidos a través del Sitio Web se realiza en
régimen de corresponsabilidad, conforme al articulo 26 del RGPD, entre las dos
sociedades del Grupo Masdeu que se identifican a continuacion:

Corresponsable 1

« Razon social: MASDEU HOGAR, S.L.
e CIF: B-60248267

« Domicilio social: C/ Mestre Dalmau, 3-5, 08031 Barcelona

Corresponsable 2

« Razon social: MASDEU ORS, S.L.
e CIF: B-21850706
« Domicilio social: C/ Rossell6, 380-382, 08025 Barcelona

Punto Unico de contacto

Para facilitar al usuario el ejercicio de sus derechos y cualquier consulta relacionada con
la proteccion de datos, ambas sociedades corresponsables han establecido un punto
unico de contacto:



o Correo electronico: admin@masdeu.es

El usuario puede dirigirse a este punto Unico para ejercer sus derechos frente a
cualquiera de los corresponsables, sin necesidad de identificar a cual se dirige.

2. Acuerdo de corresponsabilidad

Ambas sociedades han suscrito o estan formalizando un acuerdo escrito de
corresponsabilidad, conforme al articulo 26.1 RGPD, en el que se determinan de forma
transparente sus respectivas responsabilidades en el cumplimiento de las obligaciones
impuestas por el RGPD, en particular en lo relativo al ejercicio de los derechos del
interesado y a los deberes de informacion.

Dicho acuerdo se archiva en el seno del Grupo Masdeu, esté a disposicion de las
autoridades de control y refleja, en esencia, lo siguiente:

« Informacion al interesado: la presente Politica de privacidad cumple la obligacién de
transparencia frente al usuario por cuenta de ambos corresponsables.

» Ejercicio de derechos: el interesado puede ejercer sus derechos frente a cualquiera
de los corresponsables y por medio del punto Unico de contacto. Cada corresponsable
esta obligado a tramitar el ejercicio de derechos con independencia de la entidad ante
la que se haya presentado.

« Atencion y respuesta al usuario: el corresponsable que reciba inicialmente el
contacto del usuario asume la primera respuesta. Si la demanda puede ser atendida
por la otra residencia del grupo (por disponibilidad de plaza, ubicacién geografica o
tipo de servicio), se procede a la comunicacion interna de los datos en los términos
descritos en la seccioén 6.

» Medidas de seguridad: ambos corresponsables aplican, de forma coordinada, las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar un nivel de seguridad
adecuado al riesgo del tratamiento.

» Notificacion de brechas: existe un protocolo comun para la deteccion, gestiény
notificacion de violaciones de seguridad a la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos
(AEPD) y, en su caso, a los interesados.

Las clausulas esenciales del acuerdo se ponen a disposicion del interesado, previa
solicitud al punto Unico de contacto. El texto integro del acuerdo se archiva en el grupo y
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no se publica.

3. Datos personales que se tratan

A través del Sitio Web pueden recogerse los siguientes datos personales:

o Formulario de contacto: nombre, direccion de correo electrénico, teléfono (campo
opcional) y contenido del mensaje.

» Testimonios publicados: nombre real (en su caso, parentesco con el residente) y
contenido del testimonio. Estos datos solo se publican previo consentimiento firmado
fisicamente y archivado por la sociedad correspondiente.

El Sitio Web no recoge datos de salud. La informacion asistencial de los residentes se
gestiona en sistemas internos del Grupo Masdeu, ajenos al Sitio Web y sujetos a sus
propias garantias y politicas.

4. Finalidades del tratamiento

Los datos personales recogidos se tratan con las siguientes finalidades:

1. Atender la solicitud del usuario sobre plaza o servicio en cualquiera de las
residencias del Grupo Masdeu, incluyendo la valoracion inicial de disponibilidad, la
respuesta a consultas y el envio de informacion solicitada.

2. Derivar la solicitud a |a residencia del grupo que mejor pueda atender al usuario,
cuando la primera contactada no disponga de plaza o el perfil del usuario encaje
mejor con la otra residencia.

3. Publicar testimonios en el Sitio Web, exclusivamente cuando exista consentimiento
explicito y firmado por el interesado o, en su caso, por su representante legal o tutor.

4. Enviar comunicaciones informativas y comerciales del Grupo Masdeu por correo
electrdnico, exclusivamente cuando el usuario haya prestado consentimiento
expreso para ello marcando la casilla especifica habilitada al efecto en el formulario
de contacto. Este consentimiento es independiente del envio del propio formulario y
puede revocarse en cualquier momento mediante el enlace de baja incluido en cada
comunicacion o escribiendo al punto Unico de contacto.

5. Cumplir las obligaciones legales que correspondan a los corresponsables.



Los datos no se utilizan para perfilado ni para decisiones automatizadas con efectos
juridicos para el interesado.

5. Base legal del tratamiento

Finalidad Base legal (Art. 6 RGPD)

] Consentimiento explicito del usuario al enviar el formulario
Atender el formulario de ) ] o
(Art. 6.1.a) e interés legitimo de los corresponsables en
contacto o
responder a la solicitud (Art. 6.1.f).

) o Interés legitimo de los corresponsables y del propio usuario
Derivar la solicitud a la o o
) ] en recibir una respuesta util (Art. 6.1.f), en el marco del
otra residencia del grupo N
acuerdo de corresponsabilidad.

Consentimiento explicito, expreso e informado del interesado
Publicar testimonios o de su representante legal (Art. 6.1.ay, en su caso, Art. 9.2.a

si concurriera dato sensible).

) o Consentimiento expreso del interesado (Art. 6.1.a RGPD y Art.
Envio de comunicaciones ) ) i
] ) ) 21 LSSI-CE), prestado mediante casilla especifica en el
informativas y comerciales ] )
formulario y revocable en cualquier momento.

Cumplimiento de Cumplimiento de una obligacion legal aplicable a los
obligaciones legales corresponsables (Art. 6.1.c).

6. Comunicacion de datos entre los corresponsables

Como consecuencia directa de la realidad operativa del Grupo Masdeu, cuando una de
las residencias recibe a través del Sitio Web una solicitud que puede ser mejor atendida
por la otra (por falta de plaza, por ubicacion geografica preferida del usuario, por tipo de
servicio o por cualquier otro motivo razonable), los datos personales del usuario se
comparten entre MASDEU HOGAR, S.L. y MASDEU ORS, S.L. con el fin de dar
respuesta util al interesado.

Esta comunicacion interna entre corresponsables:

o Esta amparada por el acuerdo de corresponsabilidad descrito en la seccion 2.

« Se limita a los datos estrictamente necesarios para que la otra sociedad pueda
contactar y atender al usuario.



e Se realiza en condiciones de seguridad equivalentes en ambos corresponsables.

« No constituye una cesion a un tercero, sino una comunicacion dentro de un tratamiento

conjunto en corresponsabilidad.

El usuario puede oponerse en cualquier momento a esta comunicacion dirigiéndose al
punto Unico de contacto, sin perjuicio de que dicha oposicién pueda limitar la capacidad
del grupo para ofrecerle una alternativa cuando la residencia contactada no disponga de

plaza.

/. Destinatarios de los datos. Encargados de tratamiento

Aparte de la comunicacion entre corresponsables descrita en la seccion 6, los datos
personales no se ceden a terceros, salvo obligacion legal.

Para la prestacion del servicio del Sitio Web se utilizan los siguientes encargados de
tratamiento, todos ellos vinculados por contrato con garantias adecuadas conforme al
articulo 28 RGPD:

o Proveedor de hosting: Hetzner Online GmbH (Alemania), sobre infraestructura
gestionada con Coolify. Los servidores estan ubicados dentro del Espacio Econdmico
Europeo.

» Proveedor de correo electronico corporativo: Google Ireland Limited (Google
Workspace), responsable del tratamiento del buzdn Unico admin@masdeu. es a través
del que se reciben los formularios de contacto y se gestionan los ejercicios de
derechos.

8. Transferencias internacionales de datos

La infraestructura técnica del Sitio Web esta alojada en servidores ubicados en Alemania,
dentro del Espacio Econdmico Europeo (EEE), por lo que el alojamiento del Sitio Web no
implica transferencias internacionales de datos.

Por lo que respecta al servicio de correo electrénico corporativo prestado por Google
Ireland Limited (Google Workspace), los datos pueden ser tratados puntualmente por
sociedades del grupo Google ubicadas fuera del EEE. Dichas transferencias
internacionales estan amparadas por las Clausulas Contractuales Tipo aprobadas por la
Comision Europea y por la Decision de Adecuacion del marco UE-EE.UU. de



Privacidad de Datos (Data Privacy Framework), que ofrecen un nivel de proteccion
esencialmente equivalente al del EEE.

Si en el futuro fuera necesaria cualquier otra transferencia internacional, se informara
previamente al usuario y se adoptaran las garantias exigidas por los articulos 44 y
siguientes del RGPD.

9. Plazo de conservacion

Los datos personales se conservan durante los siguientes plazos:

» Datos del formulario de contacto: durante el tiempo necesario para atender la
solicitud del usuario y, posteriormente, durante un maximo de dos afinos a contar desde
el ultimo contacto, salvo que el usuario solicite antes su supresion o que la relacién
derive en la formalizacion de un contrato de prestacion de servicios, en cuyo caso se
aplican los plazos legales correspondientes.

» Testimonios publicados: mientras se mantenga el consentimiento del interesado y
mientras el contenido sea relevante para el Sitio Web. El interesado puede revocar su

consentimiento en cualquier momento y solicitar la retirada del testimonio.

» Datos asociados al consentimiento para comunicaciones comerciales: mientras el
usuario mantenga su consentimiento. Cada comunicacion incluird un mecanismo
sencillo y gratuito para revocarlo. Tras la revocacion, los datos se suprimen de la lista
de envios, sin perjuicio de su conservacion para otras finalidades cuando proceda.

» Datos sujetos a obligaciones legales: durante los plazos previstos en la normativa
aplicable (mercantil, fiscal, sanitaria, etc.).

Una vez transcurridos los plazos, los datos se bloquean conforme al articulo 32 de la
LOPDGDD v, transcurrido el plazo de prescripcion de eventuales acciones, se suprimen
de forma segura.

10. Derechos del usuario

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si los corresponsables
estan tratando datos personales que le conciernen y, en su caso, a ejercer los siguientes
derechos reconocidos en los articulos 15 a 22 del RGPD:



« Acceso: conocer qué datos se tratan y obtener copia.
» Rectificacion: corregir datos inexactos o incompletos.

o Supresion ("derecho al olvido"): solicitar la eliminacion de los datos cuando ya no sean

necesarios.

» Oposicidn: oponerse al tratamiento por motivos relativos a la situacién particular del
interesado.

« Limitacion: solicitar la suspension del tratamiento en los supuestos previstos.
» Portabilidad: recibir los datos en formato estructurado y de uso comun.

« No ser objeto de decisiones automatizadas con efectos juridicos, incluida la
elaboracion de perfiles.

» Revocar el consentimiento prestado, en cualquier momento, sin que ello afecte a la

licitud del tratamiento previo a la revocacion.

El usuario puede ejercer estos derechos dirigiéndose al punto Unico de contacto
(admin@masdeu.es), indicando claramente el derecho que ejerce y acompafnando

documento identificativo cuando sea necesario para acreditar su identidad.

Conforme al acuerdo de corresponsabilidad, el ejercicio frente a cualquiera de los
corresponsables surte efectos frente a ambos.

Reclamacion ante la autoridad de control

El usuario que considere que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa
aplicable puede presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos (AEPD), C/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, www.aepd.es, sin perjuicio de su derecho

a la tutela judicial efectiva.

11. Medidas de seguridad

Los corresponsables aplican, de forma coordinada, las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo del tratamiento,
conforme al articulo 32 del RGPD. Estas medidas incluyen, entre otras:

o Cifrado de las comunicaciones (HTTPS/TLS) en todo el Sitio Web.

o Control de accesos a los sistemas de informacion en los que se almacenan los datos.
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» Copias de seguridad periddicas y verificacion de su integridad.

e Procedimientos de deteccidn, gestion y notificacion de violaciones de seguridad.

En caso de violacion de la seguridad que pueda suponer un riesgo para los derechos y
libertades de los interesados, los corresponsables notificaran a la AEPD en el plazo de 72

horas y, cuando proceda, también al interesado.

12. Menores de edad

El Sitio Web no se dirige a menores de catorce anos. Los corresponsables no recogen
conscientemente datos personales de menores de dicha edad. Si se detectara que se han
recogido datos de un menor sin el consentimiento del titular de la patria potestad o tutela,

los datos se suprimiran sin demora.

13. Modificaciones de la politica

Los corresponsables se reservan el derecho a modificar la presente Politica de privacidad
para adaptarla a novedades legislativas, jurisprudenciales o a cambios en sus
tratamientos. Las modificaciones se publicaran en el Sitio Web. Cuando los cambios sean
sustanciales, se informara de manera destacada al usuario.
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